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Аннотация: В работе актуализируется проблема необходимости разработки психолого-педагогического сопровождения обучающихся в МБОУ СОШ № 82 в структуре регионального ресурсного центра развития образования Новосибирской области (РРЦРО) на основе ресурсно-целевого подхода с применением квалитативно-ориентированной технологии и инновационного метода  управления –  бенчмаркинг.

Проводится анализ деятельности образовательной организации по созданию условий обучения и воспитания одаренных и высокомотивированных детей, детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью, слабоуспевающих детей посредством разработки и внедрения новых эффективных практик в деятельность школьной службы психолого-педагогического сопровождения МБОУ СОШ № 82 и партнерских образовательных организаций.

        Смоделирована структура РРЦРО, представлены направления инновационной деятельности, ход реализации проекта и достигнутые результаты.
Ключевые слова: психолого-педагогическое сопровождение, региональный ресурсный центр, квалитативно-ориентированная технология, бенчмаркинг.
CREATION OF A MODEL OF PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL SUPPORT OF STUDENTS WITHIN THE REGIONAL RESOURCE CENTER FOR EDUCATION DEVELOPMENT

Minaeva Elena Vladimirovna

director

Fedorova Lilia Alexandrovna

head of the Department of NMR  

MBOU Novosibirsk school № 82

       Abstract: the article actualizes the problem of  developing  psychological and pedagogical support of students in MBOU school No. 82 in the structure of the Regional Resource Center of Education  in Novosibirsk region (RRCRO) on the basis of resource-targeted approach with the use of quality-oriented technologies and innovative management method-benchmarking.

The analysis of activity of educational organization on creating conditions of learning and educating gifted and highly motivated children, children with limited possibilities of health and disability. Working with children through the development and implementation of effective new practices in the activities of the school services of psycho-pedagogical support in MBOU SOSH № 82 and partner educational organizations.

      The structure of the RRCRO modeled, the directions of innovative activity, the progress of the project and the results achieved are presented.

      Keywords: psychological and pedagogical support, regional resource center, quality-oriented technology, benchmarking.

       Современные ориентации и ценности образования приводят к новому осмыслению идеи психолого-педагогического сопровождения как категории педагогической науки.  Мы рассматриваем это понятие как деятельность, направленную на создание благоприятных социально-психологических условий успешного обучения, социального и психологического развития школьников.

      Новые идеи же раскрываются через новые подходы к организации образовательного процесса в условиях реализации ФГОС и через задачи в проектировании деятельности по созданию такой системы в РРЦРО МБОУ СОШ № 82. 

       Мы работаем как с одаренными и высокомотивированными детьми, так и с детьми с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью, со слабоуспевающими детьми. Каждый ребёнок имеет право на доступное качественное образование.  Как сохранить равновесие между качествами личности, между самой личностью и окружающей средой в процессе обучения, воспитания и социализации в условиях школьной образовательной среды?  Каковы должны быть механизмы достижения такого равновесия? Ставя такие вопросы, актуализируется проблема необходимости психолого-педагогического сопровождения учащихся в образовательном процессе.

       Наша задача – обеспечить необходимые условия для получения доступного качественного образования с учетом индивидуальных особенностей развития и потенциала каждого ребёнка.
       Целью данной работы является систематизация практического опыта по созданию модели психолого-педагогического сопровождения обучающихся  в МБОУ СОШ № 82 в рамках РРЦРО.

       Система инновационно-образовательной работы в СОШ № 82 и анализ деятельности базируется на квалитативно-ориентированной технологии, основанной на систематическом планировании и проектировании. Композиционные элементы данной технологии определили структуру нашей работы, состоящей из 8 этапов. Применяемый инновационный метод  управления –  бенчмаркинг – процесс поиска и внедрения в практику работы МБОУ СОШ № 82 новых процессов и новых проектов, непрерывный процесс улучшения алгоритмов и технологий оказания образовательных услуг, появления учебной и научной продукции.

       Основываясь на квалиметрической  системе управления и  оценивания инновационно-образовательной деятельности на основе  ресурсно-целевого подхода, осуществлены следующие этапы работы.

       1 этап: Анализ условий и требований внешней среды, социально-экономических запросов общества.  2 этап: Анализ кадровых, финансовых, технических, организационных, методических и других ресурсов. 3 этап: Проектирование процесса развития инновационной образовательной деятельности. 4 этап: Планирование. 5 этап: Реализация. 6 этап: Анализ полученных результатов. 7 этап: Формулирование выводов. 8 этап: Распространение информации во внешней и внутренней среде.  

       1 этап: анализ условий.  Анализ векторов развития приоритетных национальных проектов РФ «Образование», «Цифровая экономика», «Жилье и городская среда», «Производительность труда и поддержка занятости» выявили понимание социально-экономических запросов общества, выраженных в формировании и развитии интеллектуального, научно-технического и кадрового потенциала общества и социальной стратификации.

       Установлено, что в Новосибирской области наблюдается усиление мер для объединения усилий, обеспечивающих качество образования через горизонтальную и вертикальную интеграцию образования на основе кластерного подхода [1, 2].   Выявлено, что региональные ресурсные центры развития образования являются инновационной моделью, позволяющей совершенствовать образовательный процесс в рамках единого образовательного пространства [3, 4].   
      Таким образом, новые образовательные запросы семьи, общества и государства, стратегия социально-экономического развития страны, а также широкое внедрений ИКТ-технологий во все сферы жизни обусловили необходимость внедрения в МБОУ СОШ № 82 данной образовательной инновации для реализации новой цели образования: воспитание, социально-педагогическая поддержка становления и развития высоконравственного, ответственного, творческого, инициативного, компетентного гражданина России. 

       Приказом Минобразования Новосибирской области № 1103 от 15 мая 2019 года МБОУ СОШ № 82 на основе конкурсного отбора стала признанным региональным ресурсным центром развития образования Новосибирской области в направлении: создание системы психолого-педагогического сопровождения обучающихся в образовательной организации. Сроки реализации Проекта
2019-2021 гг. В состав ресурсного центра вошли следующие школы: МБОУ СОШ № 18; МКОУ С(К)Ш № 53; МБОУ СОШ № 87; МБОУ Лицей № 113; МБОУ СОШ № 169; МБОУ СОШ № 177; МБОУ СОШ № 178; МБОУ СОШ № 197. 

       2 этап: анализ ресурсов. В текущем 2018-2019 уч. году МБОУ СОШ № 82 получила одно из современнейших, укомплектованных по последним нормативам зданий. Сегодня она обладает прекрасным материально-техническим потенциалом и возможностями не только для осуществления образовательной деятельности, но и для успешной реализации в своих стенах любых методических мероприятий районного, зонального, городского и регионального уровней.

      Кадры - особая составляющая ресурсов МБОУ СОШ № 82. В настоящий период школа № 82 – образовательная организация, активно развивающая кадровый потенциал. Школа имеет разумное, нацеленное на перспективы, балансовое соотношение в вопросе кадрового обеспечения.  Выявлен высокий инновационный потенциал педагогического коллектива, способного решать поставленные задачи. Анализ организационных, методических, интеллектуальных, информационных ресурсов позволил сделать вывод об их достаточности для осуществления инновационной образовательной деятельности.

       3 этап: проектирование. На рисунке 1 представлена структура регионального ресурсного центра развития образования НСО. 
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Рис. 1 Структура регионального ресурсного центра развития образования.

       Для определения основных направлений инновационной образовательной деятельности были изданы приказы «О функционировании в МБОУ СОШ № 82 регионального ресурсного центра развития образования Новосибирской области (РРЦРО)» и «Об утверждении плана регионального ресурсного центра развития образования Новосибирской области (РРЦРО)». На основе разработанной структуры назначены куратор, руководитель и кадровый состав РРЦРО. Прописаны цели, задачи, этапы, структура.   

       Создана научно-методическая лаборатория РРЦРО, занимающаяся анализом и стратегическим планированием, систематизацией материалов и моделированием деятельности, разработкой методики сопровождения функционирования РРЦРО и научным руководством. 

       Спрогнозированы факторы риска и способы их предупреждения.
       4 этап: планирование. Планирование деятельности РРЦРО осуществляется на основе: положения о ресурсном центре, стратегической «Дорожной карты», хода реализации проекта, планов мероприятий по годам, отдельных программ и планов проектных линий.

       Проект строится в рамках нескольких направлений образовательной сферы: - организационная деятельность; 
- научно-методическая деятельность и моделирование;
 - экспериментально-исследовательская деятельность; 

 -      практикоориентированные обучающие мероприятия;
 - ресурсные классы;

 - издательская деятельность. 
        Эти направления определяют комплекс мероприятий, разработанных для проведения в течение основного периода реализации проекта.        
       Для формирования на базе РРЦРО сетевого взаимодействия образовательных организаций Новосибирской области по вопросам психолого-педагогического сопровождения образовательного процесса установлено сотрудничество с учреждениями среднего и высшего профессионального образования, дополнительного образования детей и иными социокультурными учреждениями. Партнёрами школы являются: Новосибирский радиотехнический колледж;
Новосибирский колледж электроники и вычислительной техники; МБУ «Спортивный город»; ЦВР «Галактика»; МКУ городской центр психолого-педагогической поддержки молодежи «Родник»; НИПКиПРО; Большой Новосибирский планетарий; Школа цифровых технологий; Издательский центр НГАУ "Золотой колос"; НГПУ; НГТУ; СГУГиТ; НГАУ; Новосибирская филармония; Совет ветеранов ВОВ, Афганистана и локальных войн; Специалисты МЧС и ГО ЧС, ДОСААФ России; Военный комиссариат, УНД ПР ГУ МЧС России.

       С каждым социальным партнёром на основе договора о сотрудничестве разработаны отдельные планы взаимодействия, обеспечивающие взаимовыгодное развитие.

       Деятельность на следующих этапах необходимо рассматривать как направления развития.
       5 этап: реализация. В рамках модернизации системы психолого-педагогического сопровождения стратегическими направлениями являются: модернизация системы мониторинга процесса психолого-педагогического сопровождения, разработка мониторингового инструментария оценки эффективности школьной службы психолого-педагогического сопровождения и внедрение новых разработок в деятельность МБОУ СОШ № 82 и партнерских образовательных организаций.

       Организация системных процессов диссеминации внутреннего и внешнего внедрения результативного опыта психолого-педагогического сопровождения в деятельность школьной службы психолого-педагогического сопровождения МБОУ СОШ № 82 и партнерских образовательных организаций. Организация и проведение консультаций и супервизий по заявкам образовательных организаций, не имеющих в штате специалистов психолого-педагогических служб.

       Разработка и внедрение программы повышения профессиональной компетентности специалистов школьной службы психолого-педагогического сопровождения МБОУ СОШ № 82: педагог-психолог, социальный педагог, логопед,  дефектолог, индивидуальные тьюторы.

       6 этап: анализ результатов. 
      1. Решая задачу разработки и внедрения системы оперативной связи с партнерскими образовательными организациями, создан контактный центр РРЦРО. На данной платформе планируется проводить вебинары не реже 1 раза в месяц. Разработан сайт РРЦРО с онлайн-приемной.

       2. Развитие информационно-консультационного центра РРЦРО и издательской деятельности по вопросам психолого-педагогического сопровождения позволит описывать деятельность  ресурсного центра и создавать банк научно-методических, информационных и практических рекомендаций и регламентов для распространения, обобщения опыта СОШ № 82 и использования другими организациями.

       3.  Внедрение модели творческих педагогических лабораторий РРЦРО по направлениям деятельности.

       4. Разработка и внедрение в деятельность служб психолого-педагогического сопровождения эффективных средств для сопровождения образовательного процесса детей с ОВЗ обеспечило открытие ресурсного класса для детей (8 человек) с расстройством аутентичного спектра (РАС) и коррекционного класса для детей с тяжёлыми нарушениями речи (ТНР). Педагогами разработаны программы 8.1., 8.2., 8.3., а также индивидуальные поведенческие программы и карты индивидуальных траекторий развития. У каждого ребенка имеется личный тьютор.

       5. На основе выявления, поддержки и сопровождения одаренных и высокомотивированных детей функционируют профильные классы: медико-технологическое (10 класс) и инженерно-технологическое направление (10 класс), инженерное направление (6, 7 классы). С сентября 2019 года на базе школы реализуется региональный проект «Сетевая дистанционная школа».

       6. Разработка сопровождения процесса профессиональной ориентации и профессиональных проб обучающихся позволило развивать проектную линию «Класс повышенной комфортности». Открыт медицинский класс, технологический класс. Планируется открытие IT – класса.  

       7.  Формирование алгоритма взаимодействия с семьей по выявлению наклонностей, способностей, задатков, творческого потенциала и индивидуальных особенностей детей, испытываемых ими проблем обеспечило открытие Центра семьи, школьного центра медиации и комнаты релаксации для педагогов и школьников

       8. Успешная социализация и эффективная самореализация достигается за счёт выявления и развития  у детей творческих и спортивных способностей и таланта. На основе событийной матрицы осуществляют свою деятельность  Досуговый центе и Центр здорового образа жизни. Функционируют спортивные клубы по 7 направлениям и творческие кружки.

       Результаты, которые планируется достичь.
       7 этап: выводы. Прогнозными результатами являются:
 - повышение заинтересованности деятельностью РРЦРО потребителями услуг и вовлечение в структуру центра новых школ;
 - признание деятельности СОШ № 82 инновационной на межрегиональном уровне;
 - расширение сети партнёров-стейкхолдеров, повышение инвестиционной привлекательности;
 - выход на уровень международного сотрудничества; 
- заграничные командировки с целью изучения и внедрения в практику опыта европейского образования.

        Для осуществления мониторинга необходимо разработать модель оценки качества инновационной деятельности и показатели качества.

       Таким образом, разработанная модель образовательной деятельности МБОУ СОШ № 82 в структуре РРЦРО обеспечивает нахождение образовательного учреждения в режиме инновационного развития.  Высокая степень достижения поставленной цели по развитию инновационной образовательной деятельности позволяет сделать выводы о целесообразности внедрения данных инноваций в массовую практику. 

      8 этап: распространение информации. Размещение информации о РРЦРО на сайте НИПКиПРО, на сайтах социальных партнёров, участие педагогов в конференциях, а также подготовка публикаций в прессе и научно-практических изданиях по тематике инновационной образовательной деятельности является тиражированием опыта инновационной деятельности СОШ № 82. 

      А именно: участие в конкурсе управленческих проектов КИПРо НСО, публикация двух статей в журнале ВАК «Профессиональное образование в современном мире» (срок выхода февраль-март 2020 г.). Участие в VII международной научно-практической: «Онлайн-образование в условиях цифровизации общества» на базе ФГБОУ НГАУ в ноябре 2019 года.  Участие в Международном научно-исследовательском конкурсе «Лучшая научно-инновационная работа года 2019» под эгидой Международного центра научного партнёрства «Новая наука», публикация статьи. 

       Планируется участие с распространением и обобщением опыта СОШ № 82 на международной научно-практической конференции (февраль 2020 г.) и на международной выставке и научном конгрессе «Гео-Сибирь 2020» на базе СГУГиТ (Экспоцентр, апрель 2020 г.).

       Таким образом, квалитативно-ориентированная система управления ООУ при создании модели психолого-педагогического сопровождения обучающихся в МБОУ СОШ № 82 в рамках регионального ресурсного центра развития образования Новосибирской области (РРЦРО) является  перспективным способом решения проблемы управления качеством российского образования во всех его измерениях.
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